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Цель: Приобрести навыки поиска рациональных решений в условиях риска с использованием пакета MS Excel.
Задача 10
Фирма производит партии продукции с 0,8, 1, 1,2 и 1,4 % бракованных изделий с вероятностями 0,4, 0,3, 0,25 и 0,05 соответственно. Три потребителя А, В и С заключили контракт на получение партий изделий с процентом некачественных изделий не выше 0,8, 1,2 и 1,4% соответственно. Фирма штрафуется в сумме 1000 долл. за каждый пункт процента (одна десятая процента) в случае, если процент некачественных изделий выше указанного. Наоборот, поставка партий изделий с меньшим процентом бракованных изделий, чем оговорено в контракте, приносит фирме прибыль в 500 долл. за каждый пункт процента. Предполагается, что партии изделий перед отправкой не проверяются.

Постройте соответствующее дерево решений. Какой из потребителей должен иметь наивысший приоритет при получении своего заказа?
Ход выполнения работы:
1. Построение дерева принятия решений или таблицы платежей(рис.1).
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Рис.1

2. Выбор критерия оценки качества решения.
Так как в нашем случае брак прямо влияет на прибыль, то критерием оценки качества решения является максимальная прибыль.
3. Оценка полезности каждого из вариантов решений и выбор наилучшего решения.
Из таблицы видно, что при продаже потребителю А в любом случае получается наименьшая прибыль, причем с большим отрывом от других, поэтому целесообразно проводить оценку полезности учитывая только потребителей В и С.

Ожидаемая прибыль при продаже потребителю В: 19000

Ожидаемая прибыль при продаже потребителю С: 22000

Так как ожидаемая прибыль при продаже потребителю С больше, чем потребителю В, то С является лучшим выбором.
4. Анализ чувствительности полученного решения.

Из таблицы видно, что при продаже потребителю А в любом случае получается наименьшая прибыль, причем с большим отрывом от других, поэтому целесообразно проводить оценку чувствительности учитывая только потребителей В и С. Будем считать, что доход примерно одинаков.
Обозначим вероятность «получения определенного дохода» через р. Тогда вариант С дает чистый доход:

(4000*0,4p+5000*0,3p+0,25p*6000+0,5p*7000)*10  = 81000p
Уравнивание этих результатов дает:
81000p = 19000
p  = 0,23

Значит, это показывает, что разность выбора между потребителями В и С не критична, но лучше выбрать С.
Задание 2: построение индивидуальной функции полезности
1. Построение собственной функции полезности (в виде графика в MS Excel). 

2. Для сравнения, на том же графике построить прямую, отражающую нейтральное отношение к риску.
3. Анализ полученной функции на предмет отношения к риску.

В нашем случае наилучший платеж равен 22000 долл., а наихудший 4000  долл. Мы устанавливаем шкалу полезности U (utility), изменяющуюся от 0 до 100, где 0 соответствует полезности 4000, а 100 — 22000, т.е. U(4000) = 0 и U(22000) = 100. Разумеется, 0 и 100 как границы шкалы выбраны произвольно.

Для определения полезности будем использовать функцию: 
U(x) = p*U(4000) + (1-p)*U(22000) = 100*(1-p),     0<p<1.

Предпочтительное значение было выбрано как х = 15000 , так как это среднее арифметическое, и p = 0,3. 

Тогда:
         U(15000) = 100*(1 - 0,3) = 70.

Помимо этого, были выбраны другие точки для построения графика функции индивидуальной полезности и нейтрального предпочтения(рис.2).
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Рис.2. 
Синий — индивидуальная полезность, красная — нейтральное предпочтение.

Из графика можно сделать вывод, что мы фирма осторожная к риску.

Вывод:  MS Excel является удобным инструментом для поиска  и анализа рациональных решений в условиях риска
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